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Foglio Informativo n. 5100/28 Dati e qualifica del soggetto che entra in rapporto con il cliente
Data ultimo aggiornamento: 01 Ottobre 2010 (in caso di offerta fuori sede)

Timbro Filiale/Agenzia
Foglio Informativo

PRESTITO FINALIZZATO
Informazioni sull’'intermediario.
Denominazione sociale: Neos Finance S.p.A.
Sede legale ed amministrativa: Via Indipendenza n. 2 - 40121 BOLOGNA
Sito internet: www.neosfinance.com
Recapiti Servizio Clienti: Tel. 051 21181 - Fax 051 7450430
Indirizzo e-mail: info@neosfinance.com
Capitale Sociale: € 142.518.306,00 i.v.
Iscrizione Elenco Generale ai sensi dell' art. 106 del TUB: n. 7000
Elenco Speciale Banca d'ltalia ai sensi dell’art. 107 del TUB: n. 32246
Iscr. Reg. Imprese Bologna, Codice Fiscale e Partita IVA: 02218780373
REA: n. 260274

Societa a Socio Unico, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Intesa Sanpaolo S.p.A. appartenente al
Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo - iscritto al’Albo dei Gruppi Bancari - e soggetta all’attivita di vigilanza di Banca
d’ltalia. Iscritta alla Sezione “D” del RUI presso ISVAP con il n. D000200413.

Che cos’e un prestito finalizzato.

Il prestito finalizzato € un finanziamento erogato al Cliente per I'acquisto rateale di beni di consumo o di servizi
presso rivenditori convenzionati con Neos Finance S.p.A. (di seguito “Neos”). L’importo €, in genere, erogato da
Neos Finance S.p.A. direttamente al Convenzionato. |l Cliente rimborsa il finanziamento con il pagamento di rate
mensili, comprensive di capitale ed interessi, secondo un piano di ammortamento predeterminato.

In genere il prestito finalizzato pud essere assistito da garanzie.

Caratteristiche del piano di rimborso

Formula Classica : L'importo del finanziamento & rimborsato in rate mensili con numero e importo predeterminati.
Formula Maxirata: Il rimborso avviene mediante pagamento delle rate alle condizioni economiche indicate sul
frontespizio della richiesta nell’apposito riquadro, e di una maxirata. Qualora, il Cliente non eserciti 'opzione
maxirata effettuando il pagamento entro e non oltre 15 gg. dopo la scadenza dell'ultima rata I'importo della
maxirata verra rateizzato alle condizioni indicate nell’apposito riquadro sul fronte del contratto. La rateizzazione
della sola maxirata avra decorrenza dal trentesimo giorno dopo la scadenza dell'ultima rata del finanziamento.
Formula Poi Decido: Il rimborso avviene mediante pagamento dell’intero importo indicato sul contratto, oltre agli
oneri fiscali. Qualora il cliente non proceda al predetto pagamento entro i 15 giorni anteriori alla scadenza della
prima rata, I'importo dovuto sara rateizzato con le condizioni economiche indicate sul contratto.

Principali rischi

Tra i principali rischi vanno tenuti presenti:

« impossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al ribasso, qualora il prestito sia a tasso fisso;

* variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese) se contrattualmente previsto.

Servizi accessori: unitamente alla sottoscrizione del contratto, e verso il pagamento di un premio, & possibile per
il Cliente aderire a polizze assicurative.
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Principali Condizioni Economiche

Quanto puo costare il prestito finalizzato

Nella tabella di seguito, sono indicate le condizioni massime applicabili al rapporto

TASSI
TAEG MASSIMO* Fino a 5.000 € 16,425%
(valido sino alla scadenza del Foglio Informativo) Oltre 5.000 € 15.990%
TAN MASSIMO 15,292%
TEGM Rilevato trimestralmente ai sensi della legge sullusura dal

decreto del Ministro del’Economie e delle Finanze relativo alla
categoria di operazioni pubblicizzate in questo foglio
informativo. Per i valori e per il periodo di applicazione si
rimanda ai valori espressi per la corrispondente categoria alla
tabella esposta nei locali aperti al pubblico, pubblicata sul sito
Internet di Neos Finance (sezione “Trasparenza”), nonché
allegata al presente Foglio Informativo, denominata
“‘RILEVAZIONE DEI TASSI DI INTERESSE EFFETTIVI
GLOBALI MEDI Al FINI DELLA LEGGE SULL'USURA”.

Interessi di mora per ritardato
pagamento

TASSO
MORA

TAEG applicato al contratto + maggiorazione di 2 punti
percentuali, e comunque non superiori alla misura massima
consentita dalla legge al momento della conclusione del
contratto. In caso di campagna a tasso zero o a tasso ridotto, si
applichera il tasso soglia in vigore al momento della
sottoscrizione del contratto diminuito di 2 punti percentuali

Modalita di calcolo degli interessi

Calcolo di interesse semplice

Periodicita

Anno civile

Decorrenza valute

Per interessi contrattuali: data di erogazione del finanziamento
Per interessi di mora: data scadenza singola rata

*Non comprende imposta di bollo nella misura prevista dalla legge, nonché il premio delle eventuali assicurazioni

facoltative richieste dal Cliente.

PIANO DI AMMORTAMENTO

Tipo ammortamento
Tipologia rata
Periodicita rata

francese
costante
mensile

SPESE E COMMISSIONI

Spese di istruttoria
Incasso rata

Oneri fiscali
Conteggio di estinzione anticipata
Compenso di estinzione anticipata

Invio comunicazioni periodiche ai Clienti in forma
cartacea

Incasso effetti
Richiamo effetti
Insoluto/Ripresentazione RID

Consegna della copia completa del contratto
idonea per la stipula

Consegna della copia del
contratto/documentazione su singole operazioni
su richiesta del Cliente successiva alla
sottoscrizione

€ 500,00

* RID: € 4,00 per ogni rata
« Bollettino postale: € 4,00 per ogni rata
nella misura di legge, se dovuti

€0,00
1% del capitale residuo

€ 2,50 per ogni invio oltre al bollo nella misura di legge, se
dovuto.

Periodicita di invio: annuale

€ 0,00

rimborso delle spese effettivamente sostenute
€ 20,00 per ogni insoluto/ripresentazione
€0,00

€0,00
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Solleciti
Costituzione in mora
Decadenza dal beneficio del termine

Penale in caso di decadenza dal beneficio del
termine
Recupero telefonico

Recupero Crediti diversi da quelli telefonici

(con presentazione di idonea ricevuta a tale titolo
da parte degli incaricati esterni a Neos)

Ulteriori spese legali

Garanzie Personal a copertura del finanziamento
a fronte dei rischi di morte, invalidita totale
permanente, malattia grave, inabilita temporanea
totale, perdita d'impiego del Cliente.
Assicurazioni veicoli

Spese per coperture assicurative

€0,00

€ 30,00

€ 30,00

10% del capitale a scadere

10% del capitale scaduto ed impagato oltre ad interessi di mora
maturati alla data di affidamento dellincarico alla societa di
recupero

dal 15% al 20% del credito scaduto ed impagato oltre ad interessi
di mora maturati alla data di affidamento dell'incarico alla societa
di recupero

a carico del Cliente in misura pari a quella indicata nelle tariffe
professionali vigenti al momento dell’'intervento del legale

. 3,25% sull'importo finanziato per prestiti finalizzati
. 4,90% sull'importo finanziato per prestiti auto

Premio variabile in base alla provincia di residenza del cliente

Qualora applicate, sono ricomprese nell'importo finanziato e
rimborsabili secondo il piano di ammortamento

Calcolo esemplificativo dell'importo della rata

Esempi di calcolo effettuati alla data di aggiornamento del presente Foglio Informativo:
Tasso Nominale Annuo Proporzionale = 8,00% - Base Di Calcolo = 365 (Anno Civile)

Prestito finalizzato senza assicurazione

Importo richiesto 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Spese 0 0 0 0 0 0
Durata 12 18 24 36 48 60
Importo rata 869,90 591,40 452,30 313,40 24415 202,80
TAEG 8,93% 8,95% 8,94% 8,94% 8,92% 8,91%
Prestito finalizzato auto senza assicurazione
Importo richiesto 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Spese 100 100 100 100 100 100
Durata 24 36 48 54 60 72
Importo rata 456,80 316,50 246,60 223,35 204,80 177,10
TAEG 10,01% 9,66% 9,48% 9,42% 9,36% 9,28%
Prestito finalizzato con assicurazione Garanzia Personal C.P.l.
Importo richiesto 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Spese 0 0 0 0 0
Durata 18 24 36 48 60
Importo 490 490 490 490 490
Assicurazione
Importo rata 620,40 474,45 328,75 256,10 212,70
TAEG 8,92% 8, 91% 8,91% 8,89% 8,88%
Prestito finalizzato auto con assicurazione Garanzia Personal C.P.I.
Importo richiesto 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Spese 100 100 100 100 100 100
Durata 24 36 48 54 60 72
Importo 494,90 494,90 494,90 494,90 494,90 494,90
Assicurazione
Importo rata 479,20 332,05 258,65 234,30 214,85 185,80
TAEG 9,93% 9,61% 9,42% 9,37% 9,32% 9,24%
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Clausole contrattuali

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale.

| tempi di chiusura del rapporto sono pari ad un massimo di 90 giorni dalla ricezione del saldo da parte del Cliente
di ogni suo debito, cosi come risultante alla data di effettivo pagamento. Il suddetto termine massimo & da
intendersi salvo buon fine del pagamento stesso.

Estinzione anticipata .

Il Cliente non inadempiente potra procedere, in qualsiasi momento, ad estinguere in via anticipata il finanziamento
corrispondendo a Neos il capitale residuo, gli interessi ed altri oneri maturati oltre ad

una commissione di estinzione pari all'1% del capitale residuo. In caso di estinzione anticipata del contratto, Neos

provvedera a chiudere la posizione contrattuale del Cliente trascorsi 10 giorni dall' avvenuto incasso.

Reclami e procedure stragiudiziali.

Il Cliente pud presentare un reclamo a Neos con le modalita indicate nel documento “Principali diritti del cliente”,
disponibile nelle Filiali/Agenzie e sul sito Internet di Neos, ovvero per iscritto a mezzo raccomandata AR alla
sede legale di Neos Finance S.p.A (Ufficio Gestione Reclami - Via Indipendenza n. 2 40121 Bologna) o via fax al
numero 051-7450468 o via e-mail all'indirizzo infoneosfinance@neosfinance.com.

Se il reclamante non € soddisfatto della risposta ricevuta o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, prima di
ricorrere al giudice, puo rivolgersi:

- all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF): per sapere come rivolgersi all’Arbitro e I'ambito della sua competenza si
puod consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’ltalia, oppure
direttamente a Neos;

- al Conciliatore Bancario- Finanziario, anche in assenza di preventivo reclamo; il Regolamento del Conciliatore
Bancario- Finanziario pud essere consultato sul sito www.conciliatorebancario.it o richiesto a Neos.

Legenda

Convenzionato Fornitore di beni o servizi che, sulla base di apposite “convenzioni” con uno o
piu intermediari finanziari, & abilitato a proporre ai propri Clienti i prodotti
finanziari di quest’ultimi.

Convenzione Accordo stipulato tra un fornitore ed un intermediario finanziario, in base al
quale il fornitore viene autorizzato a proporre ai propri Clienti i prodotti offerti
dall’istituto stesso.

Intermediario Finanziario Neos Finance SpA iscritta nell’elenco generale di cui all'art. 106 del Testo
unico bancario in quanto svolge professionalmente nei confronti del pubblico
le attivita di assunzione di partecipazioni, di concessione di finanziamenti sotto
qualsiasi forma, di prestazione di servizi di pagamento e di intermediazione in
cambi. Neos Finance & inoltre iscritta, in base ai criteri fissati dal Ministro
dellEconomia e delle finanze, nell’elenco speciale previsto dall’art. 107 del
Testo unico in materia bancaria e creditizia, e sottoposta ai controlli della
Banca d’ltalia.

Debito residuo Importo che il Cliente deve ancora versare all'intermediario finanziario, in
ragione di un contratto di finanziamento.

Decadenza dal beneficio del A seguito di specifiche inadempienze contrattuali, I'intermediario finanziario
termine notifica al Cliente richiesta di estinzione immediata del suo debito, maggiorato
di una somma, espressa in percentuale, a titolo di penale.

Durata del finanziamento Intervallo temporale stabilito contrattualmente entro cui il Cliente dovra
restituire I'importo finanziato, unitamente agli interessi pattuiti.

Erogazione Versamento della somma oggetto del finanziamento a favore del
Convenzionato (prestiti finalizzati).

Estinzione anticipata Facolta di estinguere il finanziamento anticipatamente rispetto al termine
concordato. In caso di estinzione anticipata al Cliente viene richiesto il
versamento del capitale residuo, degli interessi e, se previsto nel contratto, di
una penale, che non pud comunque superare la percentuale prevista per
legge (1% del capitale residuo).

Garanzia A fronte della concessione di un finanziamento, il Cliente, ove richiesto, pud
fornire allistituto finanziario una garanzia tesa ad assicurare ['istituto stesso in
ordine agli adempimenti contrattuali. Le garanzie possono essere reali (ossia
relative al bene finanziato) o personali (ossia prestate da un terzo fidejussore).
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Insolvenza

Interessi/Tasso di mora

Piano di ammortamento

Piano di ammortamento
“francese”

Modalita di Rimborso con
Maxirata

Modalita di Rimborso “Poi
Decido”

Quota capitale
Quota interessi
Portabilita

Rata

Rata costante

TAN “Tasso Annuo Annuale”

TAEG “Tasso Annuale
Effettivo globale”

Tasso di interesse

TEGM “Tasso Effettivo
Globale Medio”

Mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatore di una o piu rate da parte del
Cliente.

Somma, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, che
il Cliente deve corrispondere a seguito della dichiarazione di decadenza dal
beneficio del termine e in caso di mancato pagamento di una o piu rate.

Sviluppo del piano di rimborso del finanziamento erogato con l'indicazione
della composizione delle singole rate in termini di quota capitale e di quota
interessi e con la specifica delle scadenze contrattualmente previste, nonché
del debito gia saldato e del debito residuo.

Il piano di ammortamento piu diffuso in ltalia: la rata prevede una quota
capitale crescente e una quota di interessi decrescente. All'inizio si pagano
soprattutto interessi; a mano a mano che il capitale viene restituito,
'ammontare degli interessi diminuisce e la quota di capitale aumenta.

Il imborso avviene mediante pagamento delle rate alle condizioni economiche
indicate sul frontespizio della richiesta nell’apposito riquadro, e di una
maxirata. Qualora, il Cliente non eserciti 'opzione maxirata effettuando |l
pagamento entro e non oltre 15 gg. dopo la scadenza dell’'ultima rata I'importo
della maxirata verra rateizzato alle condizioni indicate nell'apposito riquadro
sul fronte del contratto. La rateizzazione della sola maxirata avra decorrenza
dal trentesimo giorno dopo la scadenza dell'ultima rata del finanziamento.

Il rimborso avviene mediante pagamento dell’intero importo indicato sul
contratto, oltre agli oneri fiscali. Qualora il cliente non proceda al predetto
pagamento entro i 15 giorni anteriori alla scadenza della prima rata, I'importo
dovuto sara rateizzato con le condizioni economiche indicate sul contratto.

Quota della rata costituita dall'importo del finanziamento restituito.
Quota della rata costituita dagli interessi maturati.

Operazione che consente al Cliente di estinguere il proprio finanziamento e di
sottoscriverne uno nuovo presso un altro intermediario, senza il consenso
dell'lntermediario originario.La legge prevede che le spese di chiusura e
apertura siano completamente gratuite.

Pagamento che il Cliente effettua periodicamente, secondo cadenze stabilite
nel contratto (di regola mensili), per restituire la somma. La rata &
generalmente composta da una quota capitale, cioé il imborso della somma, e
da una quota interessi, costituita dagli interessi dovuti per il finanziamento.

La somma tra quota capitale e quota interessi rimane uguale per tutta la
durata del finanziamento.

Tasso di interesse, espresso in percentuale su base annua, applicato dagli
istituti finanziari allimporto lordo del finanziamento. Viene utilizzato per
calcolare a partire dallammontare finanziato e della durata del prestito, la
quota di interessi che il debitore dovra corrispondere a Neos e che, sommata
alla quota capitale, andra a determinare la rata di rimborso. Nel computo del
TAN non entrano oneri accessori quali provvigioni, spese ed imposte.

Indica il costo totale del finanziamento su base annua ed & espresso in
percentuale sullammontare del finanziamento concesso. Comprende il tasso
di interesse e altre voci di spesa, ad esempio spese di istruttoria della pratica e
di riscossione della rata e in caso di mancato pagamento di una o piu rate.

L’indice, espresso in percentuale, della misura del compenso (interessi) che
spetta all'lntermediario per I'erogazione del finanziamento. Alcune spese non
sono comprese, per esempio quelle di imposta di bollo e quelle per il premio
per eventuali assicurazioni/servizi aggiuntivi richiesti dal Cliente.

Il TAEG € un termine di confronto molto utile, soprattutto per i finanziamenti a
tasso fisso, e deve essere sempre indicato nella documentazione contrattuale.

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero del’Economia e delle
Finanze come previsto dalla legge sullusura. Per verificare se un tasso di
interesse € usurario, quindi vietato, bisogna individuare, tra quelli pubblicati, il
TEGM applicato alla categoria di appartenenza del finanziamento, aumentarlo
della meta e accertare che quanto richiesto dall’'Intermediario non sia
superiore.

Il TEGM é pubblicato sul cartello affisso nei locali dell'Intermediario o sul sito
internet www.neosfinance.com.
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RILEVAZIONE DEI TASSI DI INTERESSE EFFETTIVI GLOBAL

Al FINI DELLA LEGGE SULL'USURA (*)

MEDIE ARITMETICHE DEI TASSI SULLE SINGOLE OPERAZIONI ELLE BANCHE E DEGLI INTERMEDIARI
FINANZIARI NON BANCARI, CORRETTE PER LA VARIAZIONE DEL VAIORE MEDIO DEL TASSO APPLICATO ALLE

OPERAZIONI

DI RIFINANZIAMENTO PRINCIPALI DELL'EUROSISTEMA
Periodo di riferimento della rilevazione: 1° aprile2010 — 30 giugno 2010
Applicazione dal 1° ottobre fino al 31 dicembre 2010

I MEDI

. TASSI SOGLIA
Categoria di Operazioni _Clas_5|\lm_porto Vsl =Dl (tassi medi aumentati
in unita di euro (su base annua) N
della meta)
Aperture di credito in conto corrente fino a € 5.000 11,38% 17,070%
P oltre € 5.000 9,15% 13,725%
Scoperti senza affidamento fino a € 1.500 16.47% 24.705%
P oltre € 1.500 13,42% 20,130%
fino a € 5.000 5,58% 8,370%
Anticipi e sconti commerciali da € 5.000 a € 100.000 5,95% 8,925%
oltre € 100.000 3,78% 5,670%
Factorin fino a € 50.000 4,99% 7,485%
9 oltre € 50.000 3,45% 5,175%
Crediti personali 11,26% 16,890%
Altri finanziamenti alle famiglie e alle imprese 12,33% 18,495%
Prestiti contro cessione del quinto dello stipendie fino a € 5.000 13,95% 20,925%
della pensione oltre € 5.000 11,66% 17,490%
Leasing autoveicoli e aeronavale fino a € 25.000 8,79% 13,185%
9 oltre € 25.000 7,00% 10,500%
Leasing immobiliare 3,47% 5,205%
Leasing strumentale fino a € 25.000 8,90% 13,350%
9 oltre € 25.000 4,81% 7,215%
Credito finalizzato all'acquisto rateale fino a € 5.000 10,95% 16,425%
oltre € 5.000 10,66% 15,990%
Credito revolvin fino a € 5.000 17,33% 25,995%
9 oltre € 5.000 12,73% 19,095%
Mutui con garanzia ipotecaria:
- atasso fisso 4,51% 6,765%
- atasso variabile 2,60% 3.900%

AVVERTENZA: ai fini della determinazione degli imessi usurari ai sensi dell'art. 2 della leggel8B/96, i tassi rilevati devono essere aumengdi eneta.

(*) Per i criteri di rilevazione dei dati e di coitgzione della tabella si veda la nota metodologitegata al Decreto.
Le categorie di operazioni sono indicate nel Decdetl Ministero del’Economia e delle Finanze dgl2arzo 2010 e nelle Istruzioni applicative
della Banca d’ltalia pubblicate nella Gazzetta tiffie del 29 agosto 2009.
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