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Data ultimo aggiornamento: 01 Gennaio 2010

Filiale/Agenzia (Timbro completo)
Doppio Contratto

FINANZIAMENTO A PRIVATI, DITTE INDIVIDUALI E SOCIET A’ PER ACQUISTO DI BENI
MOBILI ANCHE REGISTRATI, CON OPZIONE DI CARTA DI CR EDITO NEOS CARD

Informazioni sull'Intermediario

Denominazione sociale: Neos Finance S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: Via Indipendenza+40121 BOLOGNA

Indirizzo telematico: www.neosfinance.com

Iscrizione Elenco Generale ai sensi dell’art. 166TUB n. 7000

Elenco Speciale Banca d'ltalia: n. 32246

Iscr. Reg. Imprese Bologna, Codice Fiscale - RatA: 02218780373

REA: n. 0260274

Capitale Sociale: € 142.518.306,00 i.v.

Societa a Socio Unico e soggetta all'attivita dedione e coordinamento di Intesa Sanpaolo SpA,
appartenente al Gruppo Bancario Intesa Sanpamldtto all’Albo dei Gruppi Bancari
e soggetta all'attivita di vigilanza di Banca dlita

Iscritta alla Sezione “D” del RUI presso ISVAP dbn. D000200413

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL'OPERAZIONE

Caratteristiche: con il contratto di prestito finalizzato, si conser’acquisto da parte del Cliente di beni o di
prestazione di servizi. Il contratto & generalmesuttoscritto dal Cliente presso i rivenditori cenzionati con Neos
Finance (d’'ora in poi “Neos”), e I'importo finanztaé in genere erogato direttamente al Convenziorhtliente si
impegna a restituirlo secondo un piano di ammortdmdinanziario a scadenze concordate ed al tassatd al
momento della sottoscrizione del contratto. Il fim@mento pud essere assistito da garanzie. Aestdi potra essere
concessa al Cliente una carta di credito, preMistazione da parte di Neos.

Servizi accessori:unitamente alla sottoscrizione del contratto, es@al pagamento di un premio, € possibile per il
Cliente aderire a polizze assicurative e, succasswte alla stipulazione del contratto, & altressibile per il Cliente
richiedere I'emissione di una carta di credito.

Rischi: tra i principali rischi va tenuto presente I'impdsbia di beneficiare delle eventuali fluttuaziodei tassi al
ribasso. Si possono, inoltre, manifestare rischndeemento delle commissioni e/o spese a frontautamenti dovuti
a variazioni derivanti da costi bancari, postali;.ee rischi legati all'attivazione della eventuadgertura assicurativa.
Il tasso d'interesse applicato sui rimborsi ratéaluti a Neos per quanto pagato dal Cliente a mearta di credito, &
suscettibile di variazioni, anche sfavorevoli ale@te, nel corso del rapporto.

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL'OPERAZIONE O DEL SERVIZI O (indicate nella misura massima)
PRESTITO FINALIZZATO

TASSI MASSIMI APPLICABILI  (in ogni caso entro il tasso soglia come determiétsensi della |. n. 108/1996 e
successive modifiche ed integrazioni, e come indioalla tabella allegata):

TAN massimo applicabile: 19,439 %
TAEG massimo applicabile: 21,270 %

Il TAEG non comprende: - I'imposta di bollo nella misura prevista ldaegge,
il-premio delle eventuali assicurazioni facoltativchieste dal Cliente.
Il TAEG indicato ha validita sino alla scadenza Eeglio Informativo.
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TEGM rilevato trimestralmente ai sensi della legge sslira dal decreto del Ministro del’Economie e eldfinanze
relativo alla categoria di operazioni pubblicizzate questo foglio informativo; per i valori e pelr periodo di
applicazione si rimanda ai valori espressi per darispondente categoria alla tabella esposta rmilil@perti al
pubblico, pubblicata sul sito Internet di Neos (degsparenza) nonché allegata al presente fagiwmativo, recante
la dicitura “RILEVAZIONE DEI TASSI DI INTERESSE ERETTIVI GLOBALI MEDI Al FINI DELLA LEGGE
SULL'USURA”.

Spese per il prestito finalizzato:

Spese di istruttoria: € 500,00

Commissione di estinzione anticipata: 1% del cépitasiduo

Oneri fiscali nella misura di legge, se dovuti

Spese per coperture assicurative

Assicurazione GARANZIE PERSONAL: 3,25% sull'imporfmanziato per prestiti finalizzati; 4,90% sull’porto
finanziato per prestiti auto Altre Assicurazionif@ei (premio annuale): da un minimo di 10,64 pellersul valore del
bene acquistato ad un massimo di 78,13 per milleadare del bene acquistato.

Interessi di mora per ritardato pagamento: TAEG applicato al contratto + maggiorazione di gueti percentuali, e
comungue non superiori alla misura massima coriaatdila legge al momento della conclusione detratto. In caso
di campagna a tasso zero o a tasso ridotto, sichpph il tasso soglia in vigore al momento detitascrizione del
contratto diminuito di due punti percentuali.

Modalita di calcolo degli interessialcolo di interesse semplice.

Periodicita: anno civile

Le spese di istruttoria e/o relative a copertusgcasative, qualora applicate, sono ricompreseimglbrto finanziato e
rimborsabili secondo il piano di ammortamento

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL'OPERAZIONE O DEL SERVIZI O (indicate nella misura massima)
CARTA DI CREDITO CON RIMBORSO RATEALE
Prodotto Twist e Prodotto Revolving

*TASSI MASSIMI APPLICABILI:  (in ogni caso entro il tasso soglia come deterroiaasensi della . n. 108/1996 e
successive modifiche ed integrazioni, e come indioalla tabella allegata).

Tassi (indicati in misura massima)? Affidamento Rata di rimborso
TAN 18,000 % Minimo 500 € Minimo 25 €
TAEG 25,455 % Massimo 5000 € Massimo 1500 €

N.B.: Per I'affidamento di € 500,00, la rata massa pari a € 25,00.

Il TAEG non comprende: - I'imposta di bollomposta sostitutiva nella misura prevista dalla éegg
- il premio delle eventuali assicurazitatdoltative richieste dal Cliente.

Il TAEG indicato ha validita sino alla scadenza Eeglio Informativo.

TEGM rilevato trimestralmente ai sensi della legge sslira dal decreto del Ministro del’Economie e eldlinanze
relativo alla categoria di operazioni pubblicizzate questo foglio informativo; per i valori e pelr periodo di
applicazione si rimanda ai valori espressi per darispondente categoria alla tabella esposta nlil@perti al
pubblico, pubblicata sul sito Internet di Neos (deasparenza) nonché allegata al presente fagiawmativo, recante
la dicitura “RILEVAZIONE DEI TASSI DI INTERESSE ERETTIVI GLOBALI MEDI Al FINI DELLA LEGGE
SULL'USURA”.

Modalita di pagamento: rateale

Valuta di addebito della rata: ultimo giorno del mese

Interessi di mora per ritardato pagamento su base ranuale: TAN applicato al contratto + 2%, e comunque non
superiori alla misura massima consentita dalladegjgnomento della conclusione del contratto.

Modalita di calcolo degli interessi di mora:calcolo di interesse semplice

Periodicita: anno civile
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SPESE PER LA CARTA DI CREDITO:

Quota annuale carta per il primo anno: gratuita

Quota annuale carta dal secondo anno: gratuita

Quota annuale carta aggiuntiva: gratuita

Emissione carta sostitutiva in Italia: € 10,00

Commissione per operazione prelievo contanti: € 2,5
Rifornimento carburante: gratuito

Commissione su operazioni in valuta estera: 1%agale della spesa convertita in euro al tass@nilio applicato dai
sistemi internazionali.

Emissione e invio estratti conto: cad. € 1,30

Emissione ed invio copia estratti conto precedegtatuito
Imposta di bollo su estratto conto : nella misurkegge se dovuta

SPESE APPLICABILI IN IDENTICA MISURA AL PRESTITO FI NALIZZATO E CARTA DI CREDITO
(indicate nella misura massima)

Solleciti: € 10,00, per ciascun sollecito epistelar

Costituzione in mora: € 30,00

Decadenza dal beneficio del termine: € 30,00

Eventuale penale per il caso di decadenza dal isemdEl termine o risoluzione del contratto: 100tlesrate a scadere
Incasso effetti: € 10,00

Incasso RID: € 4,00 per ogni rata

Incasso bollettino postale: € 4,00 per ogni rata

Richiamo effetti: rimborso delle spese effettivateespstenute

Insoluto/ripresentazione RID : € 20,00 per ognolo®/ripresentazione

Recupero telefonico: 10% del credito di Neos (dendersi quale capitale scaduto ed impagato ottrent@ressi di
mora maturati alla data dell'affidamento alla stéc@i recupero)

Recupero credito, dietro presentazione di idoneavuta a tale titolo da parte degli incaricati esta Neos: fino al
20% del credito di Neos

Spese per comunicazioni ai clienti: € 2,50 per agvid, oltre all'imposta di bollo nella misura ldigge, se dovuta
Ulteriori spese legali saranno poste a carico dieh@ in misura pari a quella indicata nelle feriprofessionali vigenti
al momento dell'intervento del legale.

Le spese di istruttoria e/o relative a copertusicasative, qualora applicate, sono ricompreseimglorto finanziato e
rimborsabili secondo il piano di ammortamento.

CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO L'OPERAZIONE O 1 L SERVIZIO

PRESTITO FINALIZZATO

Neos comunica mediante conferma scritta 'eventaat®glimento della richiesta.

L'importo oggetto del finanziamento viene generalteeerogato al Convenzionato non prima che siaascarsi
almeno 10 giorni dal momento in cui il Cliente fanil contratto di acquisto del bene e/o del seoviirnito dal
Convenzionato.

Il Cliente si obbliga a:

- rimborsare a Neos l'intero importo convenuto, poamsivo di capitale ed interessi, alle scadenzerele modalita
indicate nel contratto, senza necessita di alcaayviso al riguardo;

- comunicare tempestivamente e per iscritto qusllsariazione dei dati forniti ed indicati nel caatto.

L'importo versato andra a coprire prima le ratedstta, comprensive di quota capitale ed interes§indnziamento,
quindi spese e penali ed infine gli interessi namiat

A garanzia del finanziamento il Cliente, se richdepotra rilasciare garanzie.

Nel caso in cui il finanziamento venga erogato \@ffa di una Azienda, tutte le obbligazioni derivaddl contratto
vengono assunte solidalmente anche dal legalees@ptante dell’ Azienda richiedente.

In caso di acquisto di bene mobile registratoidrtie, qualora non rivesta la qualita di consuneagor art. 3 co. 1 lett.a
del D.Lgs 206/2005, fino a totale adempimento debdligazioni previste dal presente contratto, potra vendere,
permutare, donare, cedere, esportare il beneyer stato richiesto il finanziamento, ovvero camtie da parte di
terzi, costituzione di diritti di garanzia o di gownto senza il preventivo consenso di Neos.

Il Cliente non inadempiente potra procedere, inlsjasi momento, ad estinguere in via anticipatfindnziamento
corrispondendo a Neos il capitale residuo, gkriessi ed altri oneri maturati oltre ad una comimies di estinzione
pari all'1% del capitale residuo.

In caso di estinzione anticipata del contrattopdNprovvedera a chiudere la posizione contrattwakeorsi 30 giorni
lavorativi dall'effettivo pagamento da parte deie@ite, e salvo buon fine.

Nel caso di acquisto di veicolo/motociclo/ciclom@ o comunque di altro bene mobile registrato:
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1) per la durata del finanziamento il Cliente ssigsto ha I'obbligo di assicurare il bene acqtistafavore di Neos
contro i rischi di furto, atti vandalici e incendier importi corrispondenti al valore su stradalibe, e di consegnare a
Neos copia della polizza e dell'appendice di viocdh caso di distruzione o furto totale del bene, ileGte, previo
immediato avviso a Neos € comunque tenuto a carénilipagamento fino ad estinzione totale delfmiamento;

2) il finanziamento puo essere subordinato alléosotizione da parte del Cliente dell’atto di aseeall'iscrizione di
ipoteca sul bene a favore di Neos, ed al rilas¢iprdcura notarile irrevocabile per la costituzioee iscrizione, a
favore di Neos di ipoteca sul bene per I'importd r@siduo debito comprensivo di interessi e spéseger il ritiro in
ogni luogo dell'autovettura in caso di inadempineentritardo nei pagamenti e per la vendita delbaatcolo alla
migliore offerta ottenuta da Neos;

3) Neos, in caso di ritiro del bene, & autorizzatvocabilmente a porlo in vendita a spese e iisdbl Cliente, il quale
prestera se richiesto il suo assenso al trasfeton&alvi i casi di particolare urgenza, Neos ddr@liente notizia della
proposta ricevuta per I'acquisto del bene, e s@ieamente questi potra presentare a Neos un aatgiicke versi |l
prezzo contestualmente al passaggio di proprietaveieolo. In mancanza di tale indicazione, Neosirgende
autorizzata a procedere alla vendita del beneealzprindicato, trattenendo il ricavato della vem@it netto di eventuali
spese a deconto del credito nei confronti del @ien

Il Cliente puo richiedere la sottoscrizione deisagi contratti accessori a quello di prestito lfizmato:

a) polizze assicurative (sotto forma di adesiomadtra forma di stipula)

b) carta di credito rateale rilasciata da Neos.

In caso di adesione alla polizza facoltativa, ileBle conferisce contestualmente mandato a Neoxladf incassi per
suo conto quanto dovuto dalla compagnia di assitama a titolo indennizzo a seguito di sinistraioaizzandola altresi
a trattenere quanto cosi incassato a compensagd@beventuale credito residuo nei suoi confrosticon obbligo di
corresponsione dell’eventuale eccedenza al Cl&esso o ai suoi aventi causa.

- Il Cliente puo, sottoscrivendo I'apposito separatodulo, aderire alla polizza di assicurazioneltativa sottoscritta
da Neos con la compagnia assicuratrice/societemizs. A seguito dell'adesione, Neos provvederaessare alla
predetta compagnia di Assicurazione il premio dowddl Cliente, ed il rapporto tra I'Assicuraziore ieCliente sara
regolato dalle norme indicate nella nota informatilegata alla dichiarazione di adesione.

| tempi di chiusura del rapporto sono pari ad urssitao di 90 giorni dalla ricezione del saldo datgael Cliente di
ogni suo debito, cosi come risultante alla dafféittivo pagamento. Il suddetto termine massinda éntendersi salvo
buon fine del pagamento stesso.

CARTA DI CREDITO

- La carta di credito Neos Card (di seguito “Cartdi proprieta di Neos , consente, nei limiti dielo: di ottenere dagli
esercenti convenzionati con il circuito MasterCiabéni e/o i servizi richiesti, senza pagamenttatdi della fornitura
del bene e/o del servizio ma soltanto con la sotimsne dell'ordine di pagamento o di documentaiipgllente e
l'indicazione del numero della Carta; di prelevdenaro contante presso gli Istituti Bancari coni@mti in Italia e
all'estero e attraverso I'uso degli sportelli ausditi bancari abilitati.

- Il Cliente & tenuto al pagamento delle memorispgisa da lui sottoscritte, ovvero degli ordinttedaici di pagamento
e/o addebiti ricevuti da Neos e derivanti dall'@@pparecchiature elettroniche che prevedanormreso del codice
PIN ovvero di altre procedure analoghe. L'ordinepdgamento impartito attraverso la Carta € irrebibeaCon la
cadenza prevista, e sempre che il Cliente abbgtte#ito operazioni, Neos inviera al Cliente unatkirconto, con
l'indicazione del saldo precedente, degli utilizffiettuati, delle rate versate, degli interessiurett, nonché del nuovo
saldo. Neos una volta all'anno inviera una comuzi@ae completa delle operazioni e condizioni agécnel corso
dell'anno anche per gli effetti di cui all'art. 188.c. in materia di decadenza, salvo il dirittd\@ios di rettificare errori
di calcolo o di scritturazione anche oltre il tenenidi cui all’art. 1832 c.c..

Qualora entro sessanta giorni dal ricevimento egitatto conto, non pervenga a Neos un reclamesgeito mediante
lettera raccomandata, I'estratto stesso si inténdpprovato dal Cliente.

Dopo aver controllato I'estratto conto il Cliented entro la data di scadenza precisata:

a) effettuare rimborsi mensili a seconda della peogisponibilita, fermo il rimborso minimo staldiin contratto;

b) eventuali saldi su E/C inferiori alla rata migirearanno addebitati in una unica soluzione.

- In caso di acquisti con pagamento effettuato &zmeCarta con pagamento rateale, sugli acquiséttati
matureranno gli interessi al tasso indicato sutratio, salvo quanto previsto dal contratto medesimcaso di acquisti
effettuati nel corso di campagne promozionali.

| pagamenti verranno effettuati nelle forme scdléTitolare nel modulo predisposto, salvo apprav@e di Neos con
particolare riferimento all'importo minimo del rirnbso mensile che Neos si riserva di modificare gahdizione per
I'approvazione della proposta.

Per gli acquisti effettuati nel corso di campagr@nozionali, il rimborso da parte del Titolare addevverra mediante
la corresponsione di rate mensili minime, prefisgainformemente a quanto indicato nelle singole onendi spesa.
Qualora il Titolare utilizzi in uno stesso mesedarta per sia per acquisti in campagna promozioctadeper acquisti
non in campagna promozionale, le somme che dowrégspondere a Neos a titolo di rimborso potrannohanessere
superiori all’ importo della rata indicato sul cmatto, e cio anche fino all’ integrale pagamentbdisruto.

- Ogni pagamento effettuato andra a ricostituineidiale disponibilita concessa al Cliente. L'impmiversato andra
sempre a coprire prima la quota interessi matutatgommissioni, I'eventuale penale, le spese,ndithd la quota
capitale.
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In caso di rimborso a mezzo bollettini postali, sfu€lovranno essere pagati entro il giorno 20 detensuccessivo a
guello di emissione dell’'estratto conto.

In caso di trasferimento all'estero della propesidenza effettiva, il Cliente ha I'obbligo di esfuere preventivamente
ogni debito verso Neos.

- La Carta, € strettamente personale e non pudeeda& in uso o ceduta a terzi e puod esserezatitizesclusivamente
nel limite del fido stabilito al momento del rilas® successivamente concordato.

- In caso di movimentazione della carta, Neos pedeva ad inviare estratti conto mensili. Una valtanno, Neos
provvedera altresi ad inviare una comunicazionepteta delle operazioni e condizioni applicate reko dell’anno.

- La Carta ha validita per il periodo sulla stessiicato a decorrere dal giorno di emissione eavautomaticamente
sostituita alla scadenza ove il Cliente non siaé@mapiente alle obbligazioni previste dal contrasalyo I'esercizio del
diritto di recesso.

- Nel caso di smarrimento o furto, il Cliente éutmad informare immediatamente Neos ai nhumerfdelei preposti
facendo seguito con conferma mediante lettera raandata o equivalente da inviarsi a Neos entraibeessive 48
ore, corredata da copia della denuncia presentatAatorita competenti. Saranno a carico del Hitelgli utilizzi della
Carta effettuati anteriormente al momento del biooe, qualora non pervenga a Neos la confermatesatillo
smarrimento o del furto, anche quelli effettuaticessivamente.

- Neos si riserva la facolta di annullare la Cartaqualsiasi momento, o di impedirne o sospendeamehe
temporaneamente I'utilizzo e/o richiedere la ragtiine della Carta, ovvero non effettuarne il rimmosenza obbligo,
in caso di giustificato motivo, di alcun preavveaiguardo. Il Titolare dovra astenersi dall'usalld Carta e restituirla,
a richiesta di Neos invalidata, a mezzo letter&cassta, secondo quanto indicato nel contratto.

- Il Cliente ha diritto di recedere dal contratimncpreavviso di almeno due mesi con l'invio deltata invalidata a
mezzo lettera assicurata, restando a carico deht€litutte le obbligazioni antecedenti alla restitne della Carta. Il
recesso non & applicabile alle somme gia corrispa'st erogate da Neos o che dovessero essergosteiper impegni
assunti con i convenzionati ovvero per ordini iradltpresso le banche aderenti, che dovranno egsérdi rimborsate
subito a Neos. Neos puo recedere senza preavviatmrg vi sia una giusta causa o un giustificatdivom qualora il
Cliente abbia trasferito all'estero la propria desiza effettiva, ed il Cliente dovra provvederepafjamento delle
somme e relativi accessori e alla restituzionead@#rta entro il termine 15 giorni dalla relativarwnicazione.

- In caso di recesso, se la Carta e gia stata emesssta dovra essere immediatamente restititeoa, restando il
Cliente integralmente responsabile di ogni evertuab o abuso della Carta, fino al ricevimentoadetiéssa da parte di
Neos. Il recesso in nessun caso si intendera ajlkcalle somme gia corrisposte e/o erogate da& Methe da questa
dovessero essere corrisposte sulla base di impsganti con i convenzionati ovvero di ordini inattrpresso le banche
aderenti, che dovranno essere quindi immediatanmenb®rsate a Neos.

| tempi per la chiusura del rapporto sono pariadnassimo di 90 giorni dalla ricezione del saldetéfato dal Titolare
di ogni suo debito, cosi come risultante alla diteffettivo pagamento. | 90 giorni decorreranntiaddata di ricezione
del saldo da parte di Neos, accompagnato da opyoitwalidazione della carta da parte del Titol&wentuali utilizzi
della carta effettuati prima della chiusura, macsgsivamente pervenuti a Neos, dovranno esserediatamente
rimborsati dal Titolare. Il suddetto termine & deendersi salvo buon fine del pagamento stesso.

CLAUSOLE COMUNI A PRESTITO FINALIZZATO E CARTADIC REDITO

- Neos comunica mediante conferma scritta I'evdataacoglimento della richiesta della carta e/ofatelnziamento
richiesto.

- Il Cliente comunichera subito a Neos ogni vanagi relativa ai dati anche patrimoniali ed econonmdicati,
assumendosi ogni responsabilitd per danni deriviEntimissioni o errori. In caso di trasferimentieatero della sua
residenza effettiva, il Cliente dovra preventivateeestinguere ogni pendenza con Neos. Ogni conuziaita dovra
essere effettuata a mezzo lettera raccomandatawsaso di ricevimento, 0 a mezzo assicurata coneaare per la
restituzione della carta, all'indirizzo di Neos|budtima residenza del Cliente resa nota.

- Neos si riserva la facolta di modificare i costyrezzi e, in generale, tutte le condizioni dehfiziamento e/o della
Carta di cui alla presente richiesta anche in sqresggiorativo, qualora sussista un giustificato imegt dandone
comunicazione al Cliente nelle forme previste diizge. Entro sessanta giorni dal ricevimento dedlaunicazione,
ovvero dall'effettuazione di altre forme di comwsione attuate ai sensi di legge, il Cliente avridta di recedere dal
contratto senza penalita, mantenendo fino alla fieé rapporto I'applicazione delle condizioni préeatemente
praticate e senza spese di chiusura.

Con riferimento alla Carta di credito, e fermo agsto quanto sopra indicato, il Titolare puo, mewiaichiesta scritta
indirizzata a Neos, richiedere la variazione diuak condizioni contrattuali, quali, ad esempio, amp della rata,
ammontare dell'affidamento, modalita di rimborsaed€lusiva facolta di Neos accettare 0 meno leagimi richieste
dal Titolare. Neos provvedera a comunicare al @&®l'eventuale accettazione delle variazioni est& con il primo
estratto conto successivo all' effettuazione deliéazioni stesse.

- Nel servizio Carta il Cliente dovra restituire@arta debitamente invalidata, a pena di inamnilgaildel diritto di
recesso.

In ogni caso gli eventuali prelievi successivi atesso dovranno essere immediatamente rimbortatNabs con
I'applicazione delle spese, penalita ed interessiipte nelle condizioni contrattuali.
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- In assenza di accordo di esclusiva con il Conigra@o, non possono essere opposte a Neos le excezliative al
rapporto di compravendita intervenuto tra il Cormienato ed il Cliente, e le eventuali contestazicon il
Convenzionato non legittimano la cessazione odpesione dei pagamenti a Neos da parte del Cliente

- Il Cliente riconosce espressamente che Neog@nest ai rapporti tra il Cliente stesso e gli égeoonvenzionati con
il circuito sul quale & emessa la Carta, per lech@aquistate e/o i servizi ottenuti.

- Neos, mediante invio di lettera raccomandatatrdpdichiarare il Cliente decaduto dal beneficio #mine, senza
preventivo preavviso, messa in mora o pronuncidigiale al riguardo, al verificarsi di una dellegsenti circostanze:
a) mancato pagamento di almeno due rate;

b) il Cliente é divenuto insolvente, anche a segdituno shilancio economico temporaneo;

¢) ha diminuito per fatto proprio le garanzie pawniali esistenti, ovvero non fornisce le garanqzigmesse;

d) il Cliente ha subito protesti cambiari o0 aziesecutive, cautelari o concorsuali;

e) il Cliente, in caso alcuno dei coobbligati earanti abbia subito protesti cambiari o azioni asee, cautelari o
concorsuali, non fornisce adeguate garanzie stigéta richiesta di Neos.

- Verificandosi una delle ipotesi di cui sopra,asicdi risoluzione del contratto per inadempimeiitG@liente e/o i suoi
aventi causa, solidalmente, dovranno pagare a Measunica soluzione il residuo capitale, unitangeagli importi a
gualsiasi titolo rimasti impagati e/o comunque stiadl tutto eventualmente maggiorato di una pendgl 10% sulle
rate a scadere, salvo il risarcimento di eventulédiriori danni. In caso di ritardato pagamentajdalsiasi importo o
rata dovuti, Neos applichera su tali somme, seismho di messa in mora, gli interessi moratori.

- Il Cliente si impegna a rifondere a Neos, a t¢itoleramente risarcitorio, qualsiasi somma da quiésta pagata e
documentata su richiesta del Cliente per il recup#el proprio credito od inerente alle eventualioaz anche
giudiziarie, che dovessero rendersi necessarie, alle ulteriori spese occorse.

- In nessun caso il Cliente potra effettuare i &eventi delle rate di rimborso e/o dei rimborsi amente al venditore
elo esercizio convenzionato. Il pagamento effettumtfavore di altri soggetti diversi da Neos, sath® siano da
guest'ultima espressamente incaricati, non aveetteffiberatorio e comportera la ripetizione deltesso.

- Neos potra cedere il contratto e/o diritti dacedsrivanti, con le relative garanzie, dandone auoazione scritta ai
sensi di legge.

- | libri e le scritture contabili di Neos costisgiono prova delle somme a qualsiasi titolo dovateCiiente.

- Ogni onere fiscale, presente e futuro, & a cat@Cliente.

- Gli eventuali reclami possono essere avanzatiGfiginte per iscritto a Neos a mezzo raccomandd&aalla sede
legale di Neos o via fax al numero 051-7450468 & eAmail all’indirizzo infoneosfinance@neosfinatmoan. Neos
dovra evadere la richiesta entro 30 giorni dalli@ diaricezione del reclamo.

Se entro il predetto termine non avra ricevutoassg o non sara soddisfatto del riscontro fornélh dfficio reclami, e
fermo restando il diritto di adire I'Autorita Giudaria, il Cliente potra rivolgersi all’Arbitro Baario Finanziario
(ABF). Per avere maggiori informazioni e per comsecle modalita con cui attivare tale proceduraoésibile
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziaripoppure recarsi presso le Filiali della Bancdatid, o direttamente
presso le Filiali/ Agenzie di Neos e sul sito inetrwww.neosfinance.com.

- Per ogni controversia connessa con l'interpretezie/o I'esecuzione del contratto, il foro comptteé quello di
residenza o domicilio eletto dal Cliente.

LEGENDA

PRESTITO FINALIZZATO / CARTA DI CREDITO

Carta di credito rateale (Twist - Revolving): Carta di credito utilizzabile presso tutti i negoanvenzionati alla quale
€ associata una linea di credito rotativa (il fidme, si ricostituisce man mano che si fanno rirel)oConsente di
rateizzare i pagamenti, dietro pagamento di urotaésnteresse variabile sul capitale utilizzatman rimborsato al
primo estratto conto.

Copertura assicurativa: polizza assicurativa a copertura del debito residkidinanziamento, che opera al verificarsi
di determinati eventi.

Decadenza dal beneficio del termineComunicazione al Cliente del mancato o ritardattdrso a Neos di una o piu
rate da parte del debitore, con contestuale rithidigpagamento immediato di quanto ancora dovuto.

Durata del finanziamento: Intervallo temporale concordato dal creditore e digbitore entro cui il debitore dovra
restituire il prestito, unitamente agli interessitaorati.

Estinzione anticipata: Facolta di estinguere il prestito anticipatamergpatto al termine concordato, eventualmente
dietro pagamento di un eventuale onere aggiuntiwocaso di estinzione anticipata al debitore vieihiesto il
versamento del capitale residuo, degli interesseeprevisto nel contratto, di una penale, che mai comunque
superare la percentuale prevista per legge.

Fido: Esposizione debitoria massima che un operatoreoation concede ad un Cliente in caso di apertucaatlito o

di concessione di una carta di credito.

Garanzia: Valore presentato dal debitore al finanziatoreoatf della concessione di un prestito, su cuigbitore si
puo rivalere in caso di insolvenza. A titolo di eg®0, le garanzie possono essere reali (per esepagioo o ipoteca su
un bene fisico, come una casa o macchina) o pdrgoome per esempio la firma di un coobbligatoa dideiussione).
Insolvenza: Mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatdreina o piu rate da parte del debitore.
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Interessi di mora: Penale, espressa in termini percentuali e conaidafase contrattuale, corrisposta dal debitore al
creditore in caso di mancato o ritardato pagamentma o piu rate di rimborso.

Penale estinzione anticipata:Spesa aggiuntiva eventualmente chiesta al debfiere’estinzione anticipata di un
prestito, comunqgue per la normativa sul creditcomisumo non superiore all'1% del capitale residuo.

Piano di ammortamento: Modello finanziario che riporta, per un’operaziode finanziamento rateale, per ogni
periodo di rimborso, 'importo della rata dovutastthta tra quota capitale e quota interesse,bitdeestinto ed il debito
residuo.

Quota annuale:Importo dovuto dal Cliente per ogni anno di tititiadella carta di credito.

Rata: Versamento periodico da corrispondere all’'ente rfai@ore come rimborso del finanziamento ricevuto,
comprensivo sia della quota capitale che dellaajdointeressi maturata.

Revolving: Rimborso rateale con piano di ammortamento classicioteressi che maturano dalla data dell’acquisto
Twist: Gli interessi vengono calcolati a partire dallaad@¢ll’estratto conto. Il titolare sceglie 'ammarg della rata, al
di sopra della quale il totale degli acquisti veradeizzato automaticamente, e sotto il quale veagato in un’unica
soluzione senza interessi.

TAN: Tasso di interesse, espresso in percentuale suabas@, applicato dagli istituti finanziari all'imgo lordo del
finanziamento. Viene utilizzato per calcolare atipardal’ammontare finanziato e della durata delgtito, la quota di
interessi che il debitore dovra corrispondere asNeeche, sommata alla quota capitale, andra andiesme la rata di
rimborso. Nel computo del TAN non entrano oneriessori quali provvigioni, spese ed imposte.

TAEG: Indice, espresso in termini percentuali, con ddee alecimali e su base annua, del costo complesi#o
finanziamento.

TEGM “Tasso Effettivo Globale Medio”: Media aritmeticaidtassi sulle singole operazioni delle banche glide
intermediari finanziari non bancari, corrette cderimento alla variazione del valore medio delstagpplicato alle
operazioni di rifinanziamento principali dell’euitisna (rilevato trimestralmente con decreto del istaro
del’lEconomia e delle Finanze ai sensi dell’ art.cammi 1 e 2 della legge 108/1996). | tassi soomprensivi di
commissioni, di remunerazioni a qualsiasi titolspese, escluse quelle per imposte e tasse; norceammensivi della
commissione di massimo scoperto eventualmentecgtple degli interessi di mora contrattualmenteigtieper i casi
di ritardato pagamento. L’indagine statistica cdtal@ fini conoscitivi della Banca d’ltalia e dalfficio Italiano dei
cambi ha rilevato che, con riferimento al complesisile operazioni facenti capo al campione di imiediari
considerato, la maggiorazione stabilita contrathesite per i casi di ritardato pagamento € mediaengati a 2,1 punti
percentuali. Ai fini della determinazione degligngssi usurari ai sensi dell’art. 2 - comma 4 ladelgge n. 108/1996, i
tassi rilevati devono essere aumentati della meta.
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RILEVAZIONE DEI TASSI DI INTERESSE EFFETTIVI GLOBAL
Al FINI DELLA LEGGE SULL'USURA (*)

MEDIE ARITMETICHE DEI TASSI SULLE SINGOLE OPERAZIONI ELLE BANCHE E DEGLI INTERMEDIARI
FINANZIARI NON BANCARI, CORRETTE PER LA VARIAZIONE DEL VAIORE MEDIO DEL TASSO APPLICATO ALLE

OPERAZIONI

DI RIFINANZIAMENTO PRINCIPALI DELL'EUROSISTEMA
Periodo di riferimento della rilevazione: 1° luglio2009 — 30 settembre 2009
Applicazione dal 1° gennaio fino al 31 marzo 2010

| MEDI

o . Classi Importo TASSI MEDI sl eotids
Categoria di Operazioni . S (tassi medi aumentati
in unita di euro (su base annua) N
della meta)

Apertura di credito in conto corrente fino a € 5.000 12,85% 19,275%

P oltre € 5.000 9,59% 14,385%

Scoperti senza affidamento fino a € 1.500 19,96% 29,940%

P oltre € 1.500 13,12% 19,680%

Anticipi, sconti commerciali e altri finanziamenti fino a € 5.000 10,26% 15,390%

alle imprese oltre € 5.000 5,43% 8,145%

Factorin fino a € 50.000 6,14% 9,210%

9 oltre € 50.000 4,05% 6,075%

Crediti personali 12,53% 18,795%

Altri finanziamenti alle famlgllg effettuatl 18.13% 27.195%

dalle banche {ncluse le operazioni di credito su pegno)

Altri flnan_z!amentl a_IIe_famlglle effe_ttuatl 14,41% 21.615%
dagli intermediari non bancari

Prestiti contro cessione del quinto dello stipendie fino a € 5.000 15,43% 23,145%

della pensione oltre € 5.000 12,46% 18,690%

Leasing strumentale fino a € 25.000 10,34% 15,510%

9 oltre € 25.000 6,56% 9,840%

Leasing immobiliare 4,39% 6,585%

Leasing autoveicoli e aeronavale fino a € 25.000 14,31% 21,465%

9 oltre € 25.000 12,67% 19,005%

Credito finalizzato all'acquisto rateale fino a € 5.000 14,18% 21,270%

oltre € 5.000 12,17% 18,255%

Credito revolvin fino a € 5.000 16,97% 25,455%

9 oltre € 5.000 12,79% 19,185%
Mutui con garanzia ipotecaria:

- atasso fisso 5,36% 8,040%

- atasso variabile 2,92% 4,380%

AVVERTENZA: ai fini della determinazie degli interessi usurari ai sensi dell'art. 2adelgge nr. 108/96, i tassi rilevati devono essementati della meta.

(*) Per i criteri di rilevazione deatl e di compilazione della tabella si veda la mottodologica allegata al Decreto.

Le categorie di operazioni sono intkcael Decreto del Ministero dellEconomia e ddfieanze del 23 settembre 2009 e nelle Istruziopliegtive della Banca

d’ltalia pubblicate nella Gazzetta Ufficiale del 2§osto 2009.
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